Villkor for medlemskap i pysselakademin

Om oss

Pysselakademin ar en del av Blueax AB med organisationsnummer 559071-1957. Pysselakademin
tillhandahaller en tjanst dar man som medlem far ett paket skickat till sig 12 ganger per ar med ett
eller flera pyssel att anvanda for barn och foraldrar. Dessa villkor utgor fullstandigt avtalsinnehall
mellan Pysselakademin och medlemmen.

Hu bli man medlem

Man blir medlem genom att fylla i och skicka in och fylla i medlemsformularet som finns pa
Pysselakademin.se under rubriken ”Bli medlem”. Man kan ocksa mejla eller ringa for att bli medlem.
Endast fysiska personer éver 18 ar med behdrighet att inga och fullfélja avtal kan bli medlemmar.
Som medlem &ar du skyldig att uppge korrekta person- och adressuppgifter samt se till att dessa
uppgifter halls uppdaterade. Genom registrering bekréftar du att du tagit del av och accepterat dessa
villkor samt atar sig att folja villkoren samt Pysselakademin instruktioner for

medlemskapet. Pysselakademin forbehaller sig ratten att godkanna medlemskapet.

Kontaktuppgifter

Pysselakademin (Blueax AB)
Amalia Jonssonsgata 23

421 31 Vastra Frolunda

Tel: 0707-474594

Org nr: 559071-1957
Email: kontakt@Pysselakademin.se

Fakturering och betalning

| samband med varje forsdndelse cirka den 5:e varje manad, skickas en faktura till av medlemmen
angiven mejladress. Fakturan skall vara betald den 27:e samma manad, det innebar minst 20 dagar
efter fakturadatum. Vid paminnelse tillkommer en avgift med 50 kronor. Efter en paminnelse
overlamnas fakturan till inkassoféretag. Om betalningsskyldigheter gentemot Pysselakademin inte
fullfoljs ager Pysselakademin ratt att stdnga av medlemmen. Vid avstdngning avslutas utskicken med
material och medlemmen erhaller ej ytterligare férsandelser. Medlem blir ateraktiverad forst

da Pysselakademin kan verifiera att betalning skett.

Ansvar och ersattning
Avtalstid och uppsédgning av medlemskap

Du kan nar som helst avsluta ditt medlemskap genom att meddela Pysselakademin via e-postadress
som finns angiven pa hemsidan, per telefon eller med brev. Medlemskapet avslutas nar du uppfyllt
dina atagande, nar samtliga pagaende forsandelser avslutats och Pysselakademin erhallit betalning
for eventuella utestaende avgifter. Medlem som tidigare blivit avstangd fran Pysselakademin ager



varken ratt att registrera sig igen eller anvanda annan medlems konto utan att sarskilt tillstand forst
inhdmtats fran Pysselakademin. Pysselakademin forbehaller sig ratten att fritt sdga upp ett
medlemskap. Pysselakademin dger vidare ratt att fritt besluta avveckla Pysselakademin och saga upp
samtliga medlemskap.

Angerrdtt

Som medlem har du enligt distans- och hemférsaljningslagen (2005:59) alltid 14 dagars angerratt.
Angerratten borjar gilla nar du tar emot din leverans. Materialet skall vara i sitt ursprungliga
oanvanda skick och i sin originalférpackning for att angerréatten skall gdlla. Om du vill utéva din
angerratt skall du lamna eller skicka tillbaka materialet till Pysselakademin, Amalia Jonsson gata 23,
421 23 Vastra Frolunda samt skicka ett mejl till kontakt@pysselakademin.com. Pysselakademin
aterbetalar eventuell erlagd betalning exklusive porto och packavgift inom 30 dagar fran den dag
da Pysselakademin tog emot materialet i retur. Kostnaden for returfrakten far du som medlem sjalv
sta for. Vid delretur aterbetalas inga avgifter.

Reklamation och konsulentskydd

Om du 6nskar reklamera en vara pga. att du inte ar n6jd med kvalitén eller felaktigheter i ordern ska
reklamation ske sa snart felet upptackts. Skal till reklamationen ska bifogas. Pysselakademin ersatter
dig enligt onskemal dvs. nya varor intill det virde som motsvarar den returnerade leveransen
alternativt fa tillbaka erlagd betalning Pysselakademin star for risken att varorna skadas eller kommer
bort under transporten till medlemmen.

Leveransforseningar

Normalt sker leverans inom 15-45 arbetsdagar efter bestallningen inkommit. Pysselakademin inte
kan leverera hela bestéllningen samtidigt betalar medlemmen endast for en frakt. Om en leverans
inte kan ske pa grund av att varorna inte finns pa lager eller om den blir férsenad av andra orsaker
meddelar Pysselakademin detta senast 30 dagar efter det att bestallningen inkommit. Vid
leveransforsening har du ratt att hdva kdpet utan att nagon kostnad pafors.

Force Majeure

Pysselakademin ar fri fran ansvar om Pysselakademin fullgérande av forpliktelser férhindras eller
forsvaras av omstandighet utanfor Pysselakademin kontroll som Pysselakademin inte skéligen kunde
forvantas ha raknat med och vars foljder Pysselakademin inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit (t.ex. myndighetsbestdmmelse, arbetskonflikt, olyckshdndelser, force majeure, fel i
allmanna kommunikationer, postgang m.m.).

Personuppgiftsbehandling

Pysselakademin ar ansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du [amnar till oss som
medlem och dessa behandlas av Pysselakademin for att kunna administrera ditt medlemskap, samt i
marknadsféringssyfte. Dina personuppgifter kan lamnas ut till och behandlas av samtliga klubbar
inom Pysselakademin och vara samarbetspartners for marknadsféringsandamal. Som ett led i
marknadsféringen gor vi dven kundanalyser med stdd av dina uppgifter.

Om du inte vill att dina uppgifter ska anvandas for direktmarknadsféring eller om du vill andra/ratta
till nagra uppgifter, skriv till:
Pysselakademin, Amalia Jonssonsgata 23, 421 31 Vastra Frolunda



eller ring pa tel: 0707-474594

Andring av villkor

Pysselakademin forbehaller sig ratten att dndra dessa Villkor under pagadende medlemskap genom
att informera om sadan andring pa hemsidan och/eller via annan kontaktsatt. De nya Villkoren trader
i kraft tidigast tio (10) dagar efter att de gjorts tillgdngliga/meddelats.

Overlatelse av rittigheter

Pysselakademin har ratt att utan medlemmens samtycke overlata samtliga eller delar av de
rattigheter och skyldigheter som framgar av dessa Villkor. Vid eventuell 6verlatelse

kommer Pysselakademin pa hemsidan informera om vem som efter 6verlatelsen har 6vertagit
rattigheterna eller skyldigheterna. Medlem &ger inte ratt att 6verlata rattigheter eller skyldigheter
enligt dessa Villkor.

Tvist

Vid tvister som vi inte lyckas |6sa tillsammans, rekommenderar vi att du vander dig till Allmanna
reklamationsnamnden. Vi foljer alltid deras rekommendationer. Konsumentkoplagen, som tillvaratar
dina intressen som kund/medlem, géller naturligtvis ocksa nar du handlar hos oss.



